REPORTE DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS ESTUDIANTILES
Septiembre — Diciembre 2010

1) Distribucién de becas por Programa Educativo

PROGRAMA EDUCATIVO Matricula Total Becas Porcentaje de becarios

Otorgadas conforme a matricula
AEP - DEPROYS 333 305 91.59%
TIC -TICING 410 280 68.29%
TAL - PROCBIO 197 107 54.31%
ER — MECATTSU-MECATING 267 202 75.65%
ME - MTLMEC 186 91 48.92%
TUR - DETUSUS 410 242 59.02%
Total 1803 1227 68.05%

Nota: Se incluye la matricula de ingenierias.

a) Becas otorgadas por tipo y programa educativo

P.E Académica Alimenticia Equidad Estadia BIAM Indigena Juventud PRONABES
TUR - 58 7 5 8 4 1 2 157
DETUSUS
TAL - 20 3 3 1 2 - - 78
PROCBIO
AEP — 88 - 3 3 = = 6 205
DEPROYS
EEI - 37 10 4 B 1 - 4 146
MECATTSU-
MECATING
TIC - 62 2 7 5 2 2 10 192
TICING
ME - 9 3 3 - - - 2 74
MTLMEC
TOTAL 274 25 25 15 9 5 24 852
% con
respecto al 22.33% 2.03% 2.03% 1.22% 0.73 0.24% 1.95% 69.43%

total de becas

Nota: En la beca académica se considera a los estudiantes que no gozan de otro tipo de beca y que han recibido el apoyo dos
0 mas veces durante el cuatrimestre.

b) Bajas registradas por tipo de becay programa educativo

P.E Académica Alimenticia Equidad Estadia BIAM Indigena Juventud PRONABES
TUR - - - - - - - - 4
DETUSUS
TAL - - - - - - - - 3
PROCBIO
AEP - - - - - - - - &
DEPROYS
EEIl - - - - - - - - 4
MECATTSU-
MECATING
TIC - - - - - - - - 2
TICING
ME - - - - - - - - 3
MTLMEC
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 19

% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2.23%




c) Lugar de procedencia de becarios

Actopan 78 | Ixmiquilpan 492 | Santiago de Anaya 55
Ajacuba 2 | Jacala de Ledezma 12 | Tasquillo 75
Alfajayucan 72 | Jaltocan 1 | Taxco de Alarcén 1
Atitalaquia 1 | La Misién 8 | Tecozautla 15
Atotonilco de Tula 3 | Metztitlan 3 | Tepetitlan 3
Calpulalpan 1 | Mixquiahuala de Juarez 9 | Tepeapulco 1
Cardonal 124 | Nicolas flores 20 | Tetepango 2
Chapantongo 11 | Nopala de villagran 5 | Tezontepec de Aldama 4
Chapuluacan 9 | Pachuca de soto 2 | Texcoco 4
Chilcuhautla 36 | Pacula 1 | Tlahuelilpan 4
Coyoacan 1 | Pisaflores 1 | Tlahuiltepa 3
El Arenal 7 | progreso de obregdn 12 | Tlaxcoapan 1
Francisco i. madero 9 | Querétaro 1 | Tula de allende 1
Gustavo A. Madero 1 | San Agustin Tlaxiaca 1 | Tizayuca 1
Huichapan 7 | Ixmiquilpan 492 | Zimapan 62
Huejutla de Reyes 4 | San salvador 61 Total 1227

d) Presupuesto ejercido en el proyecto de becas

El total del presupuesto ejercido en el periodo Septiembre - Diciembre 2010 ha sido
de $131,275.00 como lo muestra la siguiente tabla de desglose.

Tipo de Presgpuesto Ejercido Se tiem_bre - Dicie_m_bre 2010
beca Alumnos | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Becados

Alimenticia 25 $6,800.00 $9,550.00 | $10,475.00 | $6,000.00 $32,825.00
Equidad 25 $8,300.00 $8,300.00 $8,300.00 $8,300.00 $33,200.00
Estadia 15 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $30,000.00
Total 55 $22,600.00 $25,350.00 | $26,275.00 | $21,800.00 | $96,025.00
2) Actividades de Psicopedagogia

a) Talleres Extracurriculares de Formacién Integral, por Programa

Educativo

El total de talleres programados para impartir en el cuatrimestre septiembre —
diciembre 2010, ha sido 31 de los cuales solo se impartieron 25, de los 5 talleres no
impartidos, 3 eran para TIC , el motivo fue porque la programacién fue enviada hasta
el mes de octubre y de acuerdo a las fechas propuestas, no hubo compatibilidad en
los horarios, 2 para TUR, siendo el motivo que el horario de tutoria se cambio y se

pudieron ajustar los horarios; el mismo motivo ha sido para el grupo de TAL.




Programa Cuatrimestres
Educativo 1° 20 3° 4° 52
Administracion y - - - - -
Evaluacion de
proyectos
Autoestima y - - Relaciones -
2 royecto de Humanas
Mecéanica P X/ida o
A ByC
Tecnologiade Autoestima y - - - -
Alimentos proyecto de
Vida
AyB
Tecnologias de | Autoestimay - Integracion de Relaciones -
la Informaciény | Proyectode Equipos Humanas
Comunicacion Vida AyB A,ByE
A B, CYE
Turismo Autoestima y - Integracion de Relaciones -
proyecto de Equipos Humanas
Vida B A,ByC
A /B, C,DYE
Electricidad y - - - - -
Electrénica
Industrial -
Mecatrénica

b) Estudiantes canalizados
Educativo*.

al area de psicopedagogia por Programa

P. Educativo Canalizaciones Atendidas No atendidas
Tec. de Alimentos 4 4 -
Mecanica 6 6 -
Admon. Y Ev. Proy 11 11 -
Tec. Informacion 14 14 -
Turismo 13 13 -
Total 48 48 -

* Se anexa desglose de estudiantes canalizados por programa educativo. Anexo 1.

c) Estudiantes canalizados para ser entrevistados con motivo de solicitud

de baja.
Programa Educativo Total de Estudiantes Estudiantes no
bajas entrevistados entrevistados
Tec. de la Informacion y 37 34 3
Comunicacioén.
Administracion y Evaluacién de
Proyectos / Ing. Desarrollo 8 7 1
Empresarial y Proyectos Sustentable
Turismo 47 33 14
Electricidad y Electronica I./Energias 20 20 -
renovables
Tecnologia de Alimentos 13 12 1




Mecanica | 19 | 17 | 2
TOTAL | 144 | 123 | 21

Nota: Es importante considerar que el total de bajas incluye las temporales y definitivas. Se consideran bajas de TSU e Ing. Se
anexa desglose donde se indican los motivos.

3) Acciones de mejora

a) Resultados de auditoria de servicios complementarios septiembre -
diciembre 2010

La meta anual establecida para el servicio de becas y psicopedagogia ha sido de
8.55 y 8.85; la meta general establecida de manera conjunta con el resto de los
servicios complementarios ha sido de 8.71.

Se observa a través de los resultados obtenidos, que los servicios que ofrece este
departamento han logrado alcanzar tanto la meta individual como la meta general,
durante el cuatrimestre septiembre - diciembre 2010, ya que se ha obtenido un
promedio general de 9.0 para psicopedagogia y 9.2 para becas; lo que indica que
los estudiantes se encuentran satisfechos con los servicios que se ofrecen en éste
departamento; por lo anterior no ha sido necesario atender alguna accion correctiva.
Las observaciones referidas por los estudiantes han sido atendidas a través de la
intranet.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de la siguiente tabla,
referentes a la evaluacion realizada por los estudiantes a los servicios que ofrece
esta area durante los dos ultimos periodos, no se refieren los obtenidos en el periodo
enero abril porque el instrumento utilizado para la evaluacién para éstos periodos ha
sido el MECASUT.

Criterio Evaluado Psicopedagogia Resultado Obtenido
M-A S-D

Al solicitar el servicio de psicopedagogia el tiempo de 9.1 8.9

respuesta fue:

El trato que me brindé el psicélogo(a) fue: 9.3 9.2

El nivel en que se cumplieron mis expectativas y 9.1 9.0

necesidades, es:

Considero que el servicio de apoyo psicopedagégico 9.2 9.1

es:

Participar en las actividades de desarrollo humano, 9.3 9.2

me ayuda a ser una persona mas responsable y
consciente de mis decisiones, de manera:

Las actividades de desarrollo humano me permiten un 9.3 9.2
mejor entendimiento de mi conducta:

Los temas que se manejan en estas actividades, me 9.3 9.2
parecen:

Las experiencias obtenidas en estas actividades las 9.3 9.1
he aplicado en mi vida cotidiana:

El desempefio de los conductores de las actividades 9.3 9.2

de desarrollo humano lo califico como:

Indice de Satisfaccion 9.02 9.0




Criterio Evaluado Psicopedagogia Resultado Obtenido
Las convocatorias para becas se publican en tiempo y forma: 9.1 9.3
La difusién en cuanto al tipo de beca es: 9.0 9.2
La orientacion que me han dado respecto al tipo de beca que mas 9.0 9.1
me conviene es:
Las solicitudes son faciles de llenar: 9.1 9.0
El horario de atencion es: 9.1 9.1
El trato que he recibido en los tramites de beca es : 9.2 9.2
indice de Satisfaccion 9.01 9.2

b) Atencién al buzdn de quejas y sugerencias

No existe registro de queja o sugerencia para el area.

c) Recomendaciones generales

Es importante informar que el tramite de baja se genera en su mayoria una
vez que los estudiantes han dejado de asistir a clases, por lo que ya no es
posible contactar con el estudiante que causa baja y buscar alternativas para
evitar la desercidn o en su caso identificar el motivo real de la baja. Por lo
anterior, es necesario que quede establecido en algin documento institucional
gue para la canalizacion a estudiantes que han dejado de asistir a la
institucion y que no estén justificadas, debera ser una vez que se ha
registrado un total de 4 inasistencias.

A través de los tutores dar seguimiento en cuanto al desempefio académico
de los estudiantes, que tienen beca PRONABES, con la finalidad de disminuir
los indices de reprobacion y por ende de desercion al programa de ésta beca.

A los grupos de los programas educativos de Energias Renovables y
Administracion y Evaluacion de Proyectos el cuatrimestre anterior, no se le
impartié ningun tipo de curso por parte de éste departamento, ya que no fue
solicitado; por lo que es necesario se solicite como se esta atendiendo la parte
de formacion integral para los estudiantes, a fin de contemplarla en los
informes institucionales, de lo contrario pareciera los estudiantes de éstos
programas educativos no reciben ninguna atencion.



